Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0039/05/2022 Dna: 21.09.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, § 20 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni zakona 397/2008 Z. z. a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane
spotrebitel’a) a podl'a § 46 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Bobule s.r.o., sidlo: Medena 5, 811 02 Bratislava- Staré Mesto
prevadzkare: Guty (OC Mirage), Namestie A. Hlinku 7/B, Zilina

datum vykonania kontroly: diia 7.6.2022

1CO: 47 345 802
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- pre porusSenie povinnosti predavajiceho v zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a
e zabezpecit’, aby nim predavany vyrobok bol zretel’ne ozna¢eny udajmi o mnozZstve, ked bolo
kontrolou, zameranou na preverenie zakona o ochrane spotrebitela (s vyuzitim podnetu spotrebitel’a
P-118/2022), vykonanou u predavajuceho- ucastnika konania: Bobule s.r.0., sidlo: Medena 5, 811 02
Bratislava- Staré Mesto, dha 7.6.2022 v prevadzkarni: Guty (OC Mirage), Namestie A. Hlinku 7/B,
Zilina, zistené, 7e sa V ponuke spotrebitefom nachadzal 1 druh vyrobku- udon s hovidzim
(zaktpeny aj do kontrolného nakupu v hodnote 6,10€, na ktory bol vydany doklad o kupe vyrobku
¢. 51 zo dna 7.6.2022), ktory nebol zrete’ne oznaceny idajom o mnozstve (ked’ sa tato informacia
nenachadzala ani v hromadnom cenniku pri vyssie uvedenom vyrobku pod polozkou ¢. 122)

uklada
podrla § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a uc¢astnikovi konania pokutu vo vyske 250,-€, slovom
dvestopit'desiat eur, ktori je ucastnik konania povinny (&) zaplatit' do 30 dni od nadobudnutia

pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, ¢. u.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00390522.

Odovodnenie
Dna 7.6.2022 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie v prevadzkarni Gi€astnika konania:
Guty (OC Mirage), Namestie A. Hlinku 7/B, Zilina, kontrolu (s vyuZzitim podnetu spotrebitel'a
P-118/2022) so zistenym nedostatkom, za ktory v plnej miere zodpoveda ucastnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekoné v rdmci predmetu svojej podnikatel’'ske;
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zadkona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie o0soba,
Ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zakona o ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nova, pouzita alebo
upravend hnutel'nd vec, ktord bola vyrobend, vytaZzena alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupen
jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat,
7ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec doddva za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom
je aj hnutel'na vec, ktora je sucast'ou alebo prisluSenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci,
elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitela.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona 0 ochrane spotrebitela sa odbornou starostlivostou rozumie uroven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktort mozno rozumne ocakavat od predavajiceho pri konani
vo vztahu k spotrebitelovi, zodpovedajica Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a musi preddvajtci zabezpecit', aby nim predavany
vyrobok bol zreteI'ne ozna¢eny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, 0 miere
alebo o mnozstve, o spésobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouZzitia alebo uUdrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania vyrobku,
ako aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podl'a osobitnych predpisov.
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Ugastnik konania ako predavajici nezabezpeéil dodrzanie povinnosti v zmysle § 12 ods. 2 zdkona
0 ochrane spotrebitel’a, ked’ bolo kontrolou, zameranou na preverenie zakona o ochrane spotrebitel’a
(svyuzitim  podnetu  spotrebitela  P-118/2022), vykonanou U predavajiceho- tucastnika
konania: Bobule s.r.o., sidlo: Medend 5, 811 02 Bratislava- Staré Mesto, dha 7.6.2022
v prevadzkamni: Guty (OC Mirage), Namestie A. Hlinku 7/B, Zilina, zistené, Zze sa vV ponuke
spotrebitelom nachadzal 1 druh vyrobku- udon s hovidzim (zakupeny aj do kontrolného nakupu
Vv hodnote 6,10€, na ktory bol vydany doklad o kupe vyrobku €. 51 zo dna 7.6.2022), ktory nebol
zretel’ne oznaeny udajom o mnozstve (ked sa tato informacia nenachadzala ani v hromadnom
cenniku pri vyssie uvedenom vyrobku pod polozkou ¢. 122).

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukdzané porusenie zdkona citovaného vo vyrokovej Casti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajtci podl'a § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel’a- Bobule s.r.0..

Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dna 8.8.2022,
prostrednictvom portalu www.slovensko.sk (s dorucenim dia 24.8.2022 uplynutim tloznej lehoty
s fikciou dorucenia), oznamené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Podla § 32 ods. 5 pism. b/ zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci v zneni neskorsich predpisov sa elektronicka viradna sprava, vratane vsetkych
elektronickych dokumentov, povazuje za dorucenu, ak nie je adresatom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych ruk, diiom, minttou a sekundou uvedenymi v elektronickej dorucenke
alebo uplynutim uloznej lehoty podla toho, ktord skutocnost nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresdt
0 tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal Gcastnik konania moZnost’ vyjadrit’ sa k zistenému
nedostatku, toto pravo vSak nevyuzil.

Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitel'a, musi Bobule s.r.o0. v zmysle
ustanovenia § 12 ods. 2 vysSie citovanej pravnej upravy zabezpecit, aby preddvané vyrobky boli
zretel'ne oznacené udajmi o mnozstve.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny v Case
kontroly. Tym bol poruseny § 12 ods. 2 zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti, spo¢ivajice v poruseni prava spotrebitel’a chranené¢ho zakonom.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, Ze zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti
pre predavajuceho zabezpecit oznacenie vyrobku povinnym udajom, garantoval spotrebitel'ovi pravo
na informacie a pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Preukdzanim vysSie uvedeného
nedostatku nebol zakonodarcom sledovany zamer naplneny. Spdsob protipravneho konania spociva
V poruseni povinnosti zo strany ucastnika konania, v dosledku ktorej sa Vv ponuke spotrebitel'om
nachadzal vyrobok bez uvedenia udaja o mnozstve, pricom poruSenim tejto povinnosti nemal
spotrebitel’ k dispozicii jednu z rozhodujucich informacii, ktord mohla ovplyvnit’ jeho ekonomické
spravanie ohladom ziujmu o predavany vyrobok. Téato informacia patri do skupiny informaécii,
ktor¢é spotrebitel’ musi od preddvajiceho dostat’ vzdy. Nasledky poruSenia danej povinnosti spoc¢ivaji
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V znizeni rozsahu spotrebitelovych prav priznanych mu zdkonom, t. j. prdva na informacie
ana ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ponukou vyrobku, nespiiiajiceho poziadavky zékona.
Zisteny iny spravny delikt patri k ohrozovacim spravnym deliktom, kedy pre definovanie
protipravneho konania staCi redlna hrozba protipravneho nasledku a preto nie je nevyhnutné,
aby nasledok aj nastal. Po zohl'adneni danych nasledkov, vratane miery v akej su spdsobilé ohrozit’
opravnené zadujmy spotrebitelov a ich zdkladné prava, nemozno uvedené konanie, resp. opomenutie
ucastnika konania povazovat’ za menej zavazné porusenie zakona. Charakter protipravneho konania
predstavuje suhrn tohoto konania spoc¢ivajici vo vysSie uvedenych skuto¢nostiach, na ktoré bolo
pri urceni vysky pokuty zo strany spravneho orgénu prihliadnuté.

Z hladiska miery zavinenia spravny organ zohladnil i ti skutocnost, Ze ucastnik konania
ako predavajuci, ktory predava vyrobky kone¢nému spotrebitel’'ovi, nesie objektivnu zodpovednost’
za dodrzanie vSetkych zdkonom stanovenych podmienok predaja vyrobkov bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol zisteny
nedostatok spdsobeny umyselne alebo nie.

Utastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
V prisluSnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonévania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Utelom zékona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpeéenie pre kazdého
spotrebitel'a pravo na informdacie a na ochranu jeho ekonomickych zdujmov. Preukazanim vyssie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolocne so zasadou zdkonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol’ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ukladd predavajucemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zdkonom alebo pravne zdviznymi aktami Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitel'a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podliecha uvazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v rdmci zdkonom dovoleného rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a urci vysku sankcie. VySku postihu je v rdmci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majuc na zreteli zdkladné funkcie ukladania sankcii
- individudlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, zZe pokuta ma byt citelna
V majetkovej sfére tcastnika konania a ma odradzat’ od d’alSieho poruSovania zédkona, nemé byt
pre ucastnika konania likvida¢na. Preto bola ulozena v primeranej vyske zodpovedajicej zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zdkona, zohladnujucej vSetky zdkonné kritéria
ovplyviiujice jeho urcenie, vratane zavaznosti, spdsobu, charakteru a nasledkov protipravneho
konania, ako aj vyvoj mimoriadnej situdcie vyhlasenej v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II.
stupnia z dévodu ochorenia COVID-19, sposobenym korona virusom SARS-CoV-2.
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Pri ukladani vysky postihu bolo prihliadnuté na skuto¢nost’, Ze kontrola bola vykonana na zéklade
podnetu spotrebitel'a P-118/2022, upozoriiujiceho na nedostatok, ktory sa kontrolou potvrdil,
ako aj na nevyjadrenie sa Gi¢astnika konania k danému nedostatku.

Ked'Ze spravny orgén ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby, méa za to, ze pokuta ulozena
Vv tejto vySke je vzhl'adom na jej represivno-vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zakonom
stanovené medze a hl'adiskd, pokutou primeranou a zarovenn pokutou zodpovedajicou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. Box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: P/0050/05/2022 Dna: 03.10.2022

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prislusny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. e/, § 4 ods. 1, § 4 ods. 2 zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, § 20 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zak. SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni zak. 397/2008 Z. z. a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) a podla
§ 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov (d’alej len Spravny

poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: BFC ZA s.r.o., sidlo: Martina Razusa 1471/28, 911 01 Trencin

datum a miesto vykonania kontroly: dria 7.4.2022 a 20.4.2022 v prevadzkarni: ZOYA WEDDING
CENTER, V. Spanyola 12, Zilina

1CO: 51 008 602
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- pre porusenie povinnosti predavajuceho v zmysle § 18 ods. 4 zikona o ochrane spotrebitel’a

e po urceni sposobu vybavenia reklamaciu vybavit’ ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie, ked’ bolo kontrolou, zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel’a
P-214/2022, avykonanou s predavajucim- Ucastnikom konania: BFC ZA s.r.o., sidlo: Martina
Razusa 1471/28, 911 01 Trencin, dna 7.4.2022 a 20.4.2022 v prevadzkarni: ZOYA WEDDING
CENTER, V. Spanyola 12, Zilina zistené, 7e preddvajiici_reklamdciu_vyrobku —saty d 450,-€
(zakupené spotrebitel'om dna 18.10.2021 vo vyssie uvedenej prevadzkarni na zéklade dokladu ¢. 55
zo dna 18.10.2021) uplatnenu_e-mailom (na e-mailova adresu zoyaweddingcenter@gmail.com)
zo_diia_31.12.2021 (na vadu poskodenia a existencie osiuchanych miest na danych Satach;
so zaevidovanim danej reklamacie pod poradovym cislom 1.) nevybavil Vv lehote 30 dni odo
diia uplatnenia reklamdcie, ked’ predmetna reklamdcia bola vybavend az dita 21.2.2022 zamietnutim

uklada

podl'a § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a iastnikovi konania pokutu vo vyske 220 ,-€, slovom
dvestodvadsat® eur, ktora je ucastnik konania povinny (4) zaplatit’ do 30 dni od nadobudnutia
pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom na thradu na tuéet: vedeny v Statnej
pokladnici, €. 0.: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS-00500522.

Odovodnenie

Dia 25.3.2022 bol na Inpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina dorueny podnet spotrebitel'a, zaevidovany pod &islom
P-214/2022. Za tcelom jeho preSetrenia bola dina 7.4.2022 a20.4.2022 v prevadzkarni:
ZOYA WEDDING CENTER, V. Spanyola 12, Zilina vykonana kontrola so zistenim, za ktoré v plnej
miere zodpoveda Uc€astnik konania.

Nezabezpecili ste dodrZanie povinnosti pre predavajiaceho:

V zmysle § 2 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitelom rozumie fyzickd osoba,
ktord pri uzatvéarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel’'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania.

V zmysle § 2 pism. b/ zadkona o ochrane spotrebitela sa predavajucim rozumie o0soba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'ske;
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 2 pism. f/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa vyrobkom rozumie nova, pouzitd alebo
upravena hnutelna vec, ktora bola vyrobend, vytazend alebo inak ziskana, bez ohl'adu na stupeni
jej spracovania, a ktora je uréena na ponuku spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat,
ze ju spotrebitel pouzije, ak sa tato vec dodédva za odplatu alebo bezodkladne; vyrobkom
je aj hnutel'na vec, ktora je sucast’ou alebo prisluSenstvom inej hnutel'nej veci alebo nehnutel'nej veci,
elektrina, plyn, voda alebo teplo urcené pre spotrebitel’a.

Vzmysle § 2 pism. 1/ zdkona o ochrane spotrebitela sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.

V zmysle § 2 pism. m/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa vybavenim reklamacie rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kipnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy zceny vyrobku, pisomnad vyzva na prevzatie plnenia
alebo jej odovodnené zamietnutie.
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V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivostou rozumie uroven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord mozno rozumne ocakavat’ od predavajuceho pri konani
vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajica ¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

V zmysle § 2 pism. u/ zdkona o ochrane spotrebitel’a sa odbornou starostlivostou rozumie uroven
osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktord mozno rozumne ocakavat’ od predavajuceho pri konani
vo vztahu k spotrebitel'ovi, zodpovedajiica ¢estnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej
viery uplatiiovanej v jeho oblasti ¢innosti.

Podl'a § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajuici alebo
nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podl'a
v§eobecného predpisu;??) na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m) ihned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v odovodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie. Po ur¢eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklaméacia vybavi ihned’,
v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie
trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
predavajucim dojde v neskorsi defl, ako je dent uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie
reklamacie podla tohto odseku zacinaji plynat odo dna prevzatia predmetu reklamacie
predavajucim; najneskdr vSak od momentu, kedy preddvajici znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy
odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Podrla § 18 ods. 9 zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajuci povinny o vybaveni reklamacie vydat
pisomny doklad najneskoér do 30 dni odo dita uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamécie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dia prevzatia predmetu
reklamécie predavajicim.

V in§pekénom zazname zo dna 7.4.2022, spisanom v prevadzkarni: ZOYA WEDDING CENTER,
V. Spanyola 12, Zilina, stanovil spravny organ ucastnikovi konania vo vyzve na dorucenie dokladov
povinnost’ dorucit’ mu do terminu 19.4.2022 tieto doklady: vSetky doklady stivisiace so spotrebitelom
podavajucim podnet P-214/2022, d’alej potvrdenie o uplatneni reklamacie, v pripade zamietnutia
reklamécie odborné posudenie a doklad preukazujici poskytnutie odborného posudenia dotknutému
spotrebitel'ovi, d’alej pisomny doklad o vybaveni reklamacie, vratane dokladu preukazujuceho
poskytnutie tohto pisomného dokladu o vybaveni reklamacie spotrebitel’'ovi, e-mailovii komunikéciu
s danym spotrebitel'om a evidenciu o reklamaciach za roky 2021 a 2022.

Dna 12.4.2022 dorudil ucastnik konania osobne spravnemu organu vyjadrenie k preSetrovanej
zalezitosti, e-mailovii komunikaciu s dotknutym spotrebitelom a evidenciu 0 reklamaciach
so zaevidovanim len jednej, spravnym organom preverovanej, reklamacie s uvedenim poradového
Cisla 1. uplatnenej reklamacie a datumu vybavenia reklamécie dita 21.2.2022. Vo vyjadreni ucastnik
konania konStatoval, Zze predmetnti reklamaciu zamietol, nakol’ko reklamované Saty si poSkodila
spotrebitel’ka sama, a e-mail, uplatiiujici reklaméciu zo dna 31.12.2021, teda na Silvestra, ucastnik
konania prehliadol, nakol'’ko boli dovolenky.

V inspekénom zdzname — doSetreni zo dna 20.4.2022, spisanom vo vysSie uvedenej prevadzkarni
ucastnika konania, zadokumentoval inSpektor Slovenskej obchodnej inSpekcie skutkovy stav
so zistenim, za ktoré zodpoved4 ucastnik konania.


https://www.epi.sk/zz/2007-250#f3418747
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Ugastnik konania ako predavajiici nezabezpedil dodrzanie § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela,
ked’ bolo kontrolou, zameranou na preSetrenie podnetu spotrebitela P-214/2022, a vykonanou
S predavajucim- ucastnikom konania: BFC ZA s.r.o., sidlo: Martina Razusa 1471/28, 911 01 Trencin,
dia 7.4.2022 a20.4.2022 v prevadzkarni: ZOYA WEDDING CENTER, V. Spanyola 12, Zilina
zistené, ze preddvajuci reklamdciu vyrobku —saty a 450,-€ (zakupené spotrebitel'om dia 18.10.2021
vo vySSie uvedenej prevadzkarni na zaklade dokladu ¢. 55 zo dna 18.10.2021) uplatnenii e-mailom
(na e-mailovt adresu zoyaweddingcenter@gmail.com) ze diia 31.12.2021 (na vadu poskodenia
a existencie osichanych miest na danych Satach) nevybavil v lehote 30 dni odo diia_uplatnenia
reklamdcie, ked predmetnd reklamacia bola vybavend az dna 21.2.2022 zamietnutim (pre Gplnost’
spravny organ uvadza, ze dna 21.2.2022 adresoval ucastnik konania spotrebitel'ovi e-mail, v ktorom

uviedol: ,, ...pokladame Vasu reklamaciu za Spekulativnu a peniaze za tovar zakupeny u nds Vam
vrdtené nebudu.” a dna 22.2.2022 adresoval ucastnik konania spotrebitel'ovi e-mail, v ktorom
uviedol: ,,...Vam reklamadcia nebola uznand v plnom rozsahu...*; v evidencii o reklamaciach bola

predmetnd reklamacia zaevidovand pod poradovym cislom 1. a vybavend zamietnutim
dna 21.2.2022). Predavajtci zaroven o vybaveni dotknutej reklamacie nevydal pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Za zisteny nedostatok, a tym aj preukazané porusSenie zakona citovaného vo vyrokovej €asti tohoto
rozhodnutia, zodpoveda predavajuci podl'a § 2 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a- BFC ZA s.r.0..

Na zéklade uvedenych skutocnosti bolo ucastnikovi konania pisomnostou zo dia 5.9.2022
(s doruc¢enim dna 5.9.2022, prostrednictvom portalu www.slovensko.sk na zaklade elektronickej
dorucenky) ozndmené zacatie spravneho konania o uloZeni pokuty.

Organ dozoru ako spravny organ sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do uvahy zabezpecenie ochrany spotrebitelov po uplatneni reklamadcii, vratane povinnosti
podnikatel'skych subjektov- predavajucich vybavovat’ reklamacie zakonnym sposobom, ustalil
v nazore, ze vyjadrenia a predloZzené doklady od ucastnika konania nespochybnili zisteny skutkovy
stav a jeho pravne posudenie. Spravny organ zdoraznuje, ze nedozoruje sposob vybavenia reklaméacie
(t. j. ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej odévodnenym zamietnutim), ale dozoruje zakonom stanoveny postup
reklamac¢ného konania dokladového charakteru, t. j. najmé vybavenie reklamacie v zakonnej lehote
30 dni (nevynimajic ani povinnost vydania zo strany Ucastnika konania dokladu o vybaveni
reklamacie do 30 dni), ktory predavajuci preukazatel'ne nesplnil, ked’ dotknutu reklamaciu vybavil
az po uplynuti zakonnej lehoty. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku
zodpovednosti za tito kategériu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len porusenie zdkonnych
povinnosti, nakolko sa jedna o tzv. absolitnu objektivnu zodpovednost’ tUcastnika konania.
Preto je v tomto slova zmysle irelevantné, ¢i bol zisteny nedostatok spdsobeny imyselne alebo nie,
pric¢om zéakon neumoznuje spravnemu organu prihliadnut’ na ziadne subjektivne aspekty. Ustanovenie
§ 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitela je kogentnym ustanovenim, ktoré nepripista jeho
modifikdciu ani vylucenie jeho normativneho, t. j. zavédzujuceho ucinku. Na zéklade vysSie
uvedené¢ho nemohol spravny organ vyvodit’ iny zaver nez ten, ktory je uvedeny vo vyroku
rozhodnutia. Vychadzajic pri interpretacii pravnej normy z gramatického vykladu ustanovenia
§ 24 zakona o ochrane spotrebitel’a, ktory stanovuje spravnemu orgénu ako organu dozoru povinnost,
nie moznost’, ulozit' tomu, kto porusi ustanovenia tohto zakona, postih, vydava spravny organ
enunciat v zneni, ako je uvedené vyssie, s cielom zabezpecit’ zvySenli ochranu slabsieho tcastnika
spotrebitel'ského zmluvného vztahu- spotrebitela.


mailto:zoyaweddingcenter@gmail.com
http://www.slovensko.sk/
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Ako predavajuci podla § 2 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitela, je BFC ZA s.r.0. v zmysle
ustanovenia § 18 ods. 4 vysSie citovanej pravnej Upravy povinna vybavit' reklamaciu najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany, alebo poruseny, je stav zisteny V Case
kontroly.

Tym bol poruseny § 18 ods. 4 zdkona 0 ochrane spotrebitel’a.

Pri urovani vysky pokuty prihliadol spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a nasledky
poruSenia povinnosti, spo¢ivajiice v poruSeni prav spotrebitel'ov chranenych zdkonom.

Zavaznost’ protipravneho konania spociva v tom, ze zakonodarca stanovenim plnenia povinnosti
predavajuceho vybavit reklamaciu najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie
(s ¢im je spojena aj povinnost' vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie v tejto lehote),
garantoval spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov (ako aj pravo
na informécie), pricom poruSenie tychto povinnosti, vzhladom na redlnu moZznost' nésledné¢ho
privodenia ujmy na strane spotrebitel’a, povazuje spravny organ za zavazné porusenie zakona bertc
do uvahy mieru, v akej bol dany skutok, resp. opomenutie, sposobily ohrozit’ opravneny zaujem
spotrebitela a jeho zdkladné prava, pretoze po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Konanim tucastnika konania nebol umysel zdkonodarcu naplneny. Spdsob protipravneho konania
spociva v poruseni povinnosti zo strany Uc¢astnika konania, v dosledku ktorej nevybavil reklaméciu
spotrebitel'a v lehote najneskor do 30 dni odo diia jej uplatnenia (a nevydal do 30 dni ani pisomny
doklad o jej vybaveni). Nasledkom porusenia danych povinnosti je zhorSenie postavenia spotrebitel’a
ako slabsej strany spotrebitel'skej zmluvy, znizenim mu rozsahu jeho prav, priznanych mu zakonom
necinnost'ou U¢astnika konania. Nasledky protipravneho konania ti¢astnika konania spocivajli jednak
Vv poruSeni prava spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych zaujmov (a Vv poruSeni prava
na informacie), a jednak v poruseni tomu zodpovedajlicej povinnosti zo strany ucastnika konania.
Charakter protipravneho konania predstavuje sthrn tohoto konania zahffiajuci vysSie uvedené
skuto€nosti, na ktoré bolo pri urceni vySky pokuty zo strany spravneho organu prihliadnuté.

Utastnik konania ako predavajaci, ktory preddva vyrobky koneénému spotrebitelovi, nesie
objektivnu zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok predaja
vyrobkov, a to bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobkov patri k najcastejSie uplathovanym pravam zo strany
spotrebitelov a preto bolo nanajvy$ Ziaduice, aby bola uplatnena reklamacia vybavena (vratane
vydania pisomného dokladu o jej vybaveni) predavajiicim promptne, bez zbytoéného odkladu,
najneskor v zdkonnej lehote 30 dni, aaby pripadna necinnost’ preddvajiceho nesposobila
spotrebitelovi ujmu na jeho pravach, ¢o v konkrétnom posudzovanom pripade nebolo zo strany
ucastnika konania splnené.
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Ugastnik konania pri vybavovani reklamacie spotrebitel’a, podavajuceho podnet P-214/2022, nekonal
s odbornou starostlivostou, ktorou sa rozumie uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti,
ktori mozno rozume ocakdvat od predavajuceho pri konani vo vztahu k spotrebitelovi,
zodpovedajuca Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zasade dobrej viery uplatiiovanej v jeho
oblasti Cinnosti, ked’ reklamaciu nevybavil v zdkonom stanovenej lehote 30 dni (s vydanim
pisomného dokladu o jej vybaventi).

Ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat podmienky podnikania uvedené
Vv prislusnych pravnych predpisoch, vratane zdkona o ochrane spotrebitel’a, od zaciatku vykonavania
svojej podnikatel'skej Cinnosti.

Ucelom zikona o ochrane spotrebitel’a, ktory je vyjadreny v § 3 ods. 1, je zabezpecenie pre kazdého
spotrebitel’a pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov a na informacie. Preukazanim vyssie
uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zdkonom stanovenej miere dosiahnuty.

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu, dodrzal zasadu
materialnej (objektivnej) pravdy spolo¢ne so zdsadou zdkonnosti a zdsadou volného hodnotenia
dokazov v zmysle Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto
pripade spol’ahlivo preskiimany.

Spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, ukladd predavajicemu,
ktory porusil svoje povinnosti ustanovené tymto zakonom alebo pravne zaviznymi aktami Europske;j
unie v oblasti ochrany spotrebitel’a pokutu az do vysky 66 400,- €.

Stanovenie pokut za spravne delikty podlieha uvéazeniu organu dohladu (diskre¢na pravomoc),
v ktorom organ dohl'adu v ramci zadkonom dovolené¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a ur¢i vysku sankcie. Vysku postihu je v ramci administrativneho
trestania nutné diferencovat’ a individualizovat’, majlc na zreteli zakladné funkcie ukladania sankcii
- individudlnu a generdlnu prevenciu, arepresiu. Napriek tomu, Ze pokuta ma byt citelna
V majetkovej sfére ucCastnika konania, nakol’ko ma pdsobit’ aj ako trest (represia) za spachanie
spravnych deliktov, orgdn dohladu pri vyrubeni vysky sankcie zohladnil v sucasnosti
vyvo] pandemickej situdcie v SR a ndsledné ekonomické dopady na podnikatel'ské subjekty,
ktoré v obdobi trvania karanténneho stavu nemohli produkovat’ ziadany zisk. Aj ked’ ulozeny postih
ma byt vyrazny a odradzujuci od d’alSieho porusovania zédkona, nema byt pre ucastnika konania
likvidaény, a preto bol uloZeny v primeranej vyske zodpovedajucej zistenému protiprdvnemu stavu
a charakteru porusenia zakona, zohl'adnujticej vSetky zakonné kritéria ovplyvnujuce jeho urcenie,
vratane zdvaznosti, spdsobu, Casu trvania a nasledkov protipravneho konania, ako aj vyvoj
mimoriadnej situdcie vyhlasenej v suvislosti s ohrozenim verejného zdravia II. stupiia z dovodu
ochorenia COVID-19 sposobenym korona virusom SARS-CoV-2.

Pri stanoveni vysky sankcie spravny organ vychadzal zo zasady, aby v skutkovo zhodnych alebo
podobnych pripadoch nevznikali neoddovodnené rozdiely, vratane stanovenia vySky pokuty
pri zohl'adneni obdobného skutkového stavu veci, a teda u ti¢astnika konania vyvodil postih vo vyske
podobnej ako u inych ucastnikov konania, u ktorych boli zistené obdobné nedostatky. Zaroven bolo
prihliadané na vSetky vyjadrenia icastnika konania.
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Kedze spravny organ naprieck uvedenému ulozil pokutu v spodnej hranici zakonnej sadzby,
ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-vychovnu funkciu,
ako aj s prihliadnutim na zakonom stanovené medze a hladiskd, pokutou primeranou a zaroven
pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému in$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave. V pripade,
ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych
prostriedkov.



